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Plataforma Refugiados

Empreendedores

Plataforma da Agéncia da ONU para Refugiados e
Pacto Global da ONU - Rede Brasil lancada em
fevereiro de 2021 e que reune quase 200
empreendimentos liderados por pessoas refugiadas no
Brasil

Objetivos:

e Visibilizar aos negocios de pessoas refugiadas

e Ser referéncia para o setor privado buscar negocios
de refugiadas (0s)

e Reunir historias inspiradoras
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Atividades realizadas em 2025

Participacao no Encontro Nacional de Microempreendedores da Alianca Empreendedora em
Brasilia

Mais de 500 empreendedores(as) refugiados(as) e migrantes beneficiados com encontros,
treinamentos e eventos

Indicacao de empreendedores refugiados para empresas/eventos para impulsionar negocios
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Inclusao de novos cases na plataforma: 31 novas historias
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https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_4b572a566afb4ecd9ec75f6f4151b1fc.pdf
https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_4b572a566afb4ecd9ec75f6f4151b1fc.pdf
https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_4b572a566afb4ecd9ec75f6f4151b1fc.pdf
https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_4b572a566afb4ecd9ec75f6f4151b1fc.pdf

Guia de organizacao de feiras

\/ Dicas praticas para organizar uma feira com empreendedores(as) refugiados(as)
{ Como planejar e executar, além de garantir um minimo de vendas dos produtos

{ Momento para dar voz as pessoas refugiadas e reforcar seu apoio a causa

Guia disponivel
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https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_e27520f2833e4156bca67d83cf8c3bed.pdf
https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_e27520f2833e4156bca67d83cf8c3bed.pdf

PESQUISA COM REFUGIADOS
EMPREENDEDORES

Esta pesquisa tem como objetivoQuElsl=Elg: N e] g le[[ele =5 [
ol gLl le [ G IIR A I [ELe [}y e migrantes no Brasil e

avaliar de que forma a Plataforma Refugiados
Empreendedores pode contribuir para fortalecer seus
negocios e trajetorias de autonomia.

O estudo foi realizado em ambito nacional, por meio de

entrevistas telefonicas Xl 6 de janeiro e 2 de fevereiro

[P com uma amostra de CERSplolgale (= [o]f=S
refugiados.

Os resultados refletem as (TSI EECEEREERE
R EENNGEMBEEER e nao devem ser generalizados para
todo o universo de empreendedores refugiados no Brasil.
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PERFIL DAS PARTICIPANTES

e O perfil da populacao pesquisada € predominantemente
feminino (70,8%), com idade média de 40,8 anos e forte
concentracao na faixa etaria entre 30 e 40 anos (42,7 %).

e Empreendedores latino-americanos representam a ampla
maioria do grupo, correspondendo a 82,0%, seguidos por
pessoas oriundas do Oriente Médio (9,0%) e da Africa (9,0%).

e Sao Paulo se destaca como o principal polo, concentrando
22,5% dos negocios, seguido por Roraima (16,9%), Amazonas
(16,9%), Estados do Sul (13,5%) e Rio de Janeiro (11,2%).




PERFIL DO NUCLEO FAMILIAR

e Quanto a composicao familiar, predominam casais
com filhos (41,6%) e maes solo (16,9%), com
tamanho médio familiar de 3,3 pessoas.

e Em termos financeiros, 48,35% dos domicilios
possuem renda mensal de até 2 salarios minimos,
e a renda média familiar mensal observada foi de

R$ 3.860,62.

e 95,5% das pessoas entrevistadas residem no Brasil
ha mais de trés anos, indicando uma populacao
com trajetéria de permanéncia e maior
estabilidade no pais.




CARACTERISTICAS E DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

e Tipo de negodcio
o 56,2% estao registrados como MEI (Microempreendedor
Individual), 33,7% como informais, e 9,0%
microempresas.

e Setor de atuacao
o Os setores de gastronomia e servicos de alimentacao
predominam (55,7%), seguidos por artesanato (12,5%).

e Tamanho da Equipe
o A maioria atua de forma autonoma, com 62,9% dos
negocios sem funcionarios. Outros 29,2% empregam
entre 1 e 3 pessoas.

 Faturamento Mensal:
o 62,9% dos empreendimentos possuem faturamento
mensal inferior a R$ 5.000. O faturamento médio
observado é de R$ 6.776,85.

1,1 MEI
33,7 Microempresa
Informal
56,2
NS/ NR
9,0
Base: 100%
Gastronomia 55,7
Artesanato 12,5
Moda 6,8
Design e Arte 5,7
Cosméticos e Beleza 4,5

Plantas e paisagismo 2,3
Construcdo e Moveis 2,3
Tecnologia 1,1
Seguranga e Limpeza | 1,1
Marcenaria 1,1

Idiomas @ 1,1

Design Grafico | 1,1
Comunicagao | 1,1
Barbearia | 1,1
Automotivo 1,1
Artesanato indigena | 1,1



PERFIL DOS FUNCIONARIOS E SITUACAO FINANCEIRA

e Entre os negocios que possuem funcionarios (37,1%), o cenario mais
. . comum em 2025 é a contratacao de pessoas da mesma nacionalidade
Nacionalidade do(a) empreendedor(a) (45,5%), sequido pela contratacao exclusiva de

pessoas brasileiras (21,2%).

, e A grande maioria dos empregados atua de forma informal (81,8%),
Tipos de contrato enguanto apenas 15,2% possuem vinculo formal de trabalho.

e Embora o faturamento médio mensal seja de R$ 6.776,85, a
Faturamento mensal maioria dos negocios (62,9%) aufere renda de até R$ 5.000
por més.

- . . 66,3% das pessoas entrevistadas atuam exclusivamente em
Ocupacao principal seus proprios negdcios, sem exercer outras atividades formais

ou informais.




e A necessidade econdémica foi apontada como principal
motivacao para empreender (34,8%), enquanto 46,1%
afirmaram que ja atuavam em um setor semelhante em
seus paises de origem.

No inicio do empreendimento, a principal dificuldade
enfrentada foi a falta de recursos financeiros ou capital

para investimento (47,2%), seguida por captacao de clientes
(31,5%);

e Atualmente, embora a falta de recursos financeiros
continue sendo o principal desafio (39,3%), surgem com

maior destaque dificuldades relacionadas a captacao de
clientes (25,8%).

MOTIVACOES PARA EMPREENDER E PRINCIPAIS DESAFIOS

Recursos financeiros/ dinheiro para investimento
39,3

Captacao de clientes
25,8

Divulgac¢ao
18,0

Planejamento do negdcio
13,5

Mao de obra para trabalhar no negécio
12,4

Espaco fisico para estabelecimento do negdcio
10,1

Formalizacao/ Aspectos burocraticos
5,6

Outros
7,9
Base: 100%



DEMANDAS DE CAPACITACAO E ACESSO A FINANCIAMENTO

e Alta demanda por capacitacao: 84,3% demonstram interesse em cursos;
/5,3% fez algum curso em empreendedorismo.

e Marketing e vendas € principal demanda (53,3%), sequida por gestao de
negocios (20%) entre aqueles que possuem interesse em curso.

e Foco em cursos online curtos, principalmente no periodo 17h-19h.

¢ A maioria dos negocios nunca recebeu emprestimo (71,9%), porem ha um
alto interesse em acessa-lo (75,3%);

e (Caso esse financiamento fosse obtido, ele seria destinado principalmente a
compra de maquinas e equipamentos (44,8%) e insumos (26,9%), alem de
investimentos em abertura ou aluguel de espacos fisicos (16,4%) e
expansao ou reforma dos negocios (11,9%).




DIVULGACAO E VENDAS: APOIOS E DESAFIOS DOS NEGOCIOS

Promocao dos Negadcios e Demanda: Canais de venda: Apoio ao Crescimento dos Negadcios:

O WhatsApp permanece como a principal Mais recursos financeiros sao apontados
plataforma de vendas (71,9%), seguido pelo como o principal fator para o crescimento
Instagram (52,8%). As lojas fisicas dos negocios (71,9%), enquanto 15,7%
representam 39,3%, enquanto o uso de destacam a necessidade de capacitacao
aplicativos de entrega caiu para 12,4%. em marketing e gestao de redes sociais.

Promocao e demanda sao
majoritariamente digitais, com destaque
para Instagram e WhatsApp, sendo este
ultimo o principal canal de geracao de
demanda (46,2%).




IMPACTO E RELEVANCIA DA PLATAFORMA
REFUGIADOS EMPREENDEDORES

 58,4% dos negocios relatam impacto positivo da
Percepcao Positiva Crescente Plataforma em 2025, com reducao da percepcao
neutra em relacao a 2022.

' . * Vendas diretas atribuidas a Plataforma chegaram a 34,8%
Maior Influéncia nas Venda em 2025, indicando aumento de sua influéncia comercial.

 Marketing e divulgacao sao o principal apoio
esperado da Plataforma (75,3%), seguidos por
financiamento e capacitacao.

Marketing como
Prioridade Estratégica

s en ane , e A Plataforma ampliou a visibilidade na midia, com
V',S'P'l'dade Continua na 42,7% dos empreendedores participando de coberturas
Midia jornalisticas em 2025 gracas a sua presenca nela.

e A participacao em reunidoes ou cursos promovidos pela
Participacdo em Capacitagoes Plataforma alcancou 40,4% em 2025, indicando uma leve
reducao no engajamento em comparacao com 2022,

Marketing/ divulgacao do negocio
75,3

Recursos financeiros/financiamentos
12,4

Cursos
6,7

Parceria com outras empresas
4,5

Mentoria/ Assessoria técnica
4,5

Outros
7,9

NS/NR
12,4




PERSPECTIVAS FUTURAS: SATISFACAO E SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS

e Alta resiliéncia empreendedora
o Em 2026, 48,3% dos empreendedores refugiados avaliam seus
negocios como excelentes, e 92,1% pretendem manter e expandir
suas atividades, indicando forte comprometimento com a autonomia

econdmica.

e Desafios financeiros persistentes
o Falta de recursos financeiros segue como o principal entrave ao
crescimento, apontado por 71,9% dos respondentes, reforcando a
demanda por acesso a crédito e financiamento.

e Qualidade de vida em transicao
o A percepcao de qualidade de vida excelente no Brasil diminuiu de

73,0% (2022) para 60,7% (2025), enquanto a avaliacao regular
aumentou para 36,0%.

Avaliacao da qualidade de vida atual no Brasil (%)

3,4 36,0 60,7

Péssimo Regular Otimo NS/ NR




PRATICAS SUSTENTAVEIS

Conhecimento conceitual limitado
o Apenas 47,2% dos empreendedores sabem o que € um negocio

sustentavel ou Jé ouviram falar nos ODS. Separacdo de lixo reciclavel ou descarte correto de residuos
_ 79,3
Uso de Iémiadas LED ou eiuiiamentos iue economizam energia
e No entanto, ha ampla adocao de praticas sustentaveis 73,0

Compra de materiais de fornecedores locais ou sustentaveis

o 75,3% realizam a separacao de residuos reciclaveis e 73,0% utilizam 66,3
equipamentos de LED para economia de energia. Toma aliuma medida iara reduzir ou airosviigar residuos na producao
Reaproveitamento ou economia de agua
O e

. N .
Gestao eficiente de recursos Reducdo ou substituicao do uso de plastico
o 64% dos negocios adotam medidas para reduzir residuos e reutilizar ﬂ 37,3

. , Acoes com a comunidade
Ou economizar agua. o s
Verifica de onde vém os produtos que compra e como eles sao feitos
d 43,8

e Cadeia de SuprimentOS N3o Pratica nenhuma agao

o 66,3% priorizam a compra de insumos locais ou sustentdveis. 22 ——
| Base: 100%
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